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IVANA BRATANIC, PREDSJEDNICA UPRAVE SUNCE OSIGURANJA
Prioritet je jacanje prodajne mreZe
|edukacua

U svajih prvih devet mjeseci na
telu Uprave, Ivana Bratanic svojom
najvecom prednoscu smatra to Sto
je na tu poziciju doila iz osigura-
vateljske branse, toénije s mjesta
izvrine direktorice za reosiguranje.

- Buduéi se radi o kompleksnom §
vrlo sirokom podrucju koje pred-
stavlja struénu nadogradnju osigu-
ranju, moze se reci da mi je osigu-
ranje ve¢ odavno uslo pod koZu i
da sam, na neki nacin, pomalo bila
spremna na novu odgovornost i
osigurateljne projekte, istice mlada

PODACI ZA 2009.

- preliminarni, nesluZbeni

# 180 milijuna kuna
ostvareno je bruto
premije

= 5 posto je godisniji rast
neto dobiti

= 150 tisuca je godisnji
broj korisnika usluga
poliklinika

= 55 posto je udio na
trZistu dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja

» 107 tisuca je broj
zaklju€enih osiguranja
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Splicanka, koja je tijekom karijere
svoj trag ostavila u Eurchercu |
Jadranskom osiguranju.

Energiju i entuzijazam, koji je vodi
kroz svakodnevne izazove i obave-
Ze pripisuje svojem temperamentu,
ito se osjeti i u poslu. Bratanic i
njezin tim sada su zaokupljeni rea-
lizacijom planova koji za cilj imaju
ojacavanje prodajne mreze, bolju
edukaciju prodajnog osoblja i pro-
filiranje lidera prodaje. Posljednjih
nekoliko mjeseci intenzivno se radi
na razvoju i plasmanu novih pro-
izvoda, poput Sunéanog paketa -
putnog osiguranja koji osiguranici-
ma Sunca i putnicima partnerskih
agencija pruza dodatne pogodnosti
prilikom ugovaranja DZ0-a i osta-
lih osiguranja,

- Takoder, svjetlo dana je ugle-
dala i nova djeéja polica DZ0-3

- Sundica, éime smo zaokruzili
program Sunce obiteljskog osi-
guranja i strateki se usmjerili u
novom pravcu, 5to ne bi bilo izve-
divo bez novog Odjela pedijatrije
u Poliklinici Sunce na Jarunu, Za
sada smo se sa Sunéicom orijenti-
rali na Zagreb, ali ve¢ iduce godine
planiramo kroz vlastiti sustav
Poliklinika Sunce podriati i razvi-
jati ovaj zdravstveni projekt na
podrucju Citave zemlje, rekla nam
je Bratanic.

Kriza kao poticaj

Kriza koja je pogodila gospodar-
stvo, tvrdi ona, uopce nije narusila
poslovanje Sunca:

- Kriza nas nije poremetila, vec
nam je naprotiv dala dodatni vje-
tar u leda, prisilila nas da posta-
nemo brdi i odluéniji kada su u
pitanju novi, ne bas laki izazovi
unutar trenutnih ekonomskih pri-
lika. Mo, ostati i dalie na wrhu lje-
stvice, svojim radom i inovacijama
u zdravstvu prisiliti konkurenciju
da nas kopira te i dalje povecavati
svoj udio na triistu koji iznosi 55
posto od ukupne premije, samo je
dio od nasih mnogobrojnih poslov-
nih ciljeva,

Maravno, od iznimne vaznosti nam
je 1 kontinuirana briga o kvaliteti
nasih usluga Poliklinike Sunce
koje pruzamo osiguranicima, vla-
snicima Classic i Exclusive polica,
ali i triidnim pacijentima. Upravo
je kvalitetna, brza i dostupna
dijagnosticka usluga kljuc naseg
uspjeha,

Bez otpustanja i rezanja
placa

S obzirom da kriza nije utjeca-
la na poslovanje, u Suncu nije
bilo niti otpuitanja, niti rezanja
placa. Dapace, tvrtka se okrenula
trazenju novih kadrova koji su
spremni pomicati svoje granice.
Mesluibeno, bruto premija Sunca

Sunce uskoro pokrece nove programe poput traZenih
programa zdravog mrsavljenja, lije¢enja seksualne
disfunkcije, ambulantne akupunkture i problema kod
ublazavanja tegoba miSi¢no-koStanog sustava, a u
pripremi su i vjeZzbe za trudnice

13,5 milijuna kuna iznosi
procjena neto dobiti Sunca
za 2009. godine, Sto je za
oko 5 posto vise u odnosu
na prethodnu godinu

u 2009. je iznosila 180 milijuna
kuna ili 3 posto manje nego lani, a
manja premija nije znacajnije utje-
cala na rad drustva te je recesija
samo manjim dijelom razlog pada
premije,

- Glavni razlog manje premije lezi
u nasoj opredijeljenosti ka kvaliteti
premije i visokom standardu uslu-
ge. koju kroz nas temeljni proizvod
- DZ0 veé godinama dajemo sva-
kom svom osiguraniku. Takvo opre-
djeljenje otituje se kroz stabilnost
portfelja upravo jer se isti temelji
na velikom broju pojedinaénih osi-
guranja, manjim i srednje velikim
tvrtkama, a na ustrb velikih premi-
ja karakteristicnih za javnu nabavu
kojih smo se vecinom odrekli, kaZe
Bratanic.

Procjenjena proilogodisnja neto
dobit Sunca iznosi 13,5 milijuna
kuna, ito ¢ini povecanje od oko 5
posto u odnosu na ostvarenu dobit
prethodne godine.

- U sve pore poslovanja odavno je
ugraden mehanizam kontinuiranog
optimiziranja novostvorene vrijed-
nosti: ne ide se u porast prihoda
pod svaku cijenu [ukoliko bi takav
porast generirao prekomijerni rast
trodkova), nego se sustavno uprav-
lja i prihodovnom i rashodovnom
stranom istovremeno,
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Neka nas kopiraju

Sustawv Poliklinika Sunce &ini deset
poliklinika, devet u Hrvatskoj i
jedna u Bosni | Hercegovini, dok su
izgradnji jo3 cetiri. Kroz taj sustav
godinje prode preko 150 tisuca
korisnika, a pri kraju je i dovrietak
izgradnje specijalne bolnice Sunce,
Maime, specijalna bolnica biti ce
smjestena u poliklinici Sunce u
Traju i previdena je za manje kirur-
ske zahtjeve po principu dnevne
bolnice.

= Cilj nade bolnice je pratiti suvre-
mene medicinske trendove koji se
baziraju na minimalno invazivnim
zahvatima - jednodnevnim pro-
cedurama, kao 5to su: invazivna
kardiologija, radiologija, endoskop-
ski, ginekoloki, urolodki, kirurski

i ortopedski zahvati, plasticna
kirurgija, ORL, oftalmologija, der-
matologija itd. Radi se zahvatima
koji su minimalno traumaticni za
pacijenta te se on vrlo brzo vraca
na radno mjesto ili u obiteljsko
okruZenje.

“Sunce je jedan od rijetkih
osiguravatelja na trzistu na
cije poslovanje financijska
kriza nije utjecala. Nije bilo
ni otpustanja, ni rezanja
placa, dapace, tvrtka se
okrenula trazenju novih
kadrova koji su spremni
pomicati svoje granice”

IZ BIOGRAFLIE

lvana Bratanic, rodena je u Splitu,
1975. godine, gdje je zavrsila osnov-
nu kolu i Jezitnu gimnaziju.

S diplomom Ekonomskog fakulte-
ta Sveudilitta u Zagrebu, s radom
na temu Zivotnog osiguranja, svoj
osiguravateljni radni vijek zapo-
cela je podetkom 1998, godine u
Jadranskom osiguranju u Zagrebu,
Veci dio radnog vremena provela je
u odjelu struénih poslova i prodaje,
ulazeci u najkompleksnija podrudja
osiguranja i reosiguranja, te suradu-
juci sa svim znadajnijim inozemnim
osiguravateljnim kompanijama.
Takoder, od samog pocetka bavila
se marketingom te odnosima s jav-
noséu u funkeiji glasnogovornice,
stekavii struéno iskustvo u radu s
ljudima.

Uz navedeno, bavila se i edukacijom
djelatnika cijelog drustva, kako na
teru reosiguranja, organizacije, tako
i poslovne kulture i komunikacije.
Privadi kraju poslijediplomski znan-

stveni studij na Ekonomskom fakul-
tetu u Zagrebu i upravo zavriava
magistarski rad. Aktivno se sluZi
engleskim i njemadckim jezikom u
svakodnevnom poslu.

Ma sadainju funkciju predsjednice
Uprave Sunce osiguranja dolazi

1. travnja 2009, s funkcije lzvrine
direktorice za reosiguranje Euroherc
osiguranja, a ponosi se jedanaesto-
godisnjim iskustvom u uspjesnom
obnadanju brojnih zaduienja iz osi-
guranja.

Udana je i majka dvogodiinjeq
Marka,

Mnogima poznata kao vrlo drustve-
na osoba, izraZzenog sportskog duha,
tijekom &kolovanja bavila se raznim
sportovima, a najduze softballom, te
mademim plesom. Danas, kada su

te aktivnosti zamijenjene poslovnim

i obiteljskim obvezama, uZiva zimi u
skijadkim radostima, te ponekad kon-
certima i kazaliSnim predstavama.
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Program zdravog
mrsavljenja i lijecenje
seksualne disfunkcije
Osim nove bolnice, Sunce uskoro
pokrece i nove programe poput
trazenih programa zdravog mriav-
ljenja, lijecenja seksualne disfunk-
cije, ambulantne akupunkture i
problema kod ublazavanja tegoba
misicno-kostanog sustava, a u pri-
premi su i vjeibe za trudnice.
Sunce je godinama lider na trzistu
dobrovoljnog zdravstvenog osi-
guranja, uz trenutni trzisni udio
od 55 posto. U 2008, zakljuéeno
je 107 tisuca osiguranja, istice
Bratanié,

- Vise smo nego zadovoljni svojim
trzisnim udjelom, svjesni éinjenice
da iako drzimo vise od polovice
triista DZ0-a u zemlji, ima jos jako
puno neiskoristenog prostora. A to
je samo dodatni izazov | motiv za
daljnji jos intenzivniji rad i razvaj.
Kada ste lider uvijek morate teZiti
necem novom i inovativnom kako
bi se drugi mogli ugledati na vas

i kopirati vas. A svaki dan smo
svjedoci takvih pojava, i to nas na,
neki nacin, veseli i motivira,

Uz sve zapocete projekte, Sunce bi
s¢ U 2010, godini trebalo nasta-
viti razvijati u smjeru obiteljskog
osiguranja te jacati svoj Exclusive
zdravstveni program namijenjen
poslovnoj populaciji, Uz nove
poliklinike i bolnicu, planira se
dodatno ulaganje u dijagnosticku
opremu te nastavak rada, s novim
ciljanim programima. =
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